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RESUMO

O Laboratério de instrumentacdo do METRO-SP realiza a calibracdo, a manutencdo e a
gestdo de cerca de 8.000 instrumentos de diversas grandezas de medicdo, tais como: das

areas: dimensional, pressdo, torque, massa e elétrica que pertencem a empresa.

O trabalho executado pelo laboratério é de fundamental importancia, pois o mesmo
funciona como uma darea estratégica dentro da empresa que possui como finalidade nao
somente disponibilizar os instrumentos calibrados para as dreas, mas também garantir que
foram empregados métodos e procedimentos de calibracdo adequados e eficazes para as

atividades que se destinam.

Apds a implantacdo da norma ABNT NBR ISO 17025 e a avaliacdo e aprovacao pela
CGCRE/INMETRO o laboratério receberd um numero por sua acreditacdo, participara da

Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) e possuird um nivel de reconhecimento e credibilidade



muito maior no mercado, pois a norma garante que tanto a documenta¢do quanto os
métodos de calibracdo aplicados estdo compativeis com os melhores laboratorios de

calibracdo mundiais.

A acreditacdo consolida a posicdo do METRO-SP como vanguarda na manutencdo dos
sistemas metroferrovidrios. A principal importancia de se manter um laboratério interno
para a calibracdo de instrumentos de medicdo é para garantir confiabilidade, seguranca,
know-how e a disponibilidade dos instrumentos para os processos de manuten¢dao do

METRO-SP.

1. INTRODUCAO

Devido a globalizacdo, a abertura dos mercados e a consequente chegada ao pais de
inUmeras empresas estrangeiras que desde as suas chegadas ja possuiam grandes
diferenciais competitivos em relacdo as empresas nacionais, pois forneciam produtos em
geral com uma qualidade superior, seguiam normas metroldgicas, possuiam selos de
garantia da qualidade e muitas vezes eram certificadas por normas internacionais como a
ABNT NBR ISO/IEC 17025, que para atestar a qualidade de um laboratério de calibragdo
analisa se toda a documentacdo referente a aquele servigo solicitado esta de acordo a
atividade a que se destina (como a IS0 9001) e esta norma se distingue principalmente das
demais por avaliar e atestar a competéncia técnica dos colaboradores do laboratério em
questdo, este novo cenario apresentado resultou para as empresas nacionais em perda de
mercado de produtos e o risco de faléncias generalizadas, como resposta a este novo
cenario e para garantirem as suas sobrevivéncias estas empresas tiveram que se adequar a

este modelo imposto e passaram a buscar melhorias continuas da qualidade de seus



produtos e comecaram a buscar certificagdes como ABNT NBR ISO/IEC 17025 para a
melhoria de seus processos e para o desenvolvimento profissional de seus gestores e do seu
corpo técnico.

“A adocdo da NBR ISO/IEC 17025, além de promover rastreabilidade dos documentos,
também requer a comprovacdo da competéncia técnica do laboratdrio para execucao do
servico, tornando necessarias adequacdes para implementacdo dos diversos requisitos”.
(ZAGO, 20009, p.74).

Zago (2009), também define que a acreditacdo é a atestacdo de terceira parte relacionada a
um organismo de avaliacdo da conformidade, comunicando a demonstra¢do formal da sua

competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo da conformidade.

O organismo de acreditacdo do Sistema Brasileiro de Certificacdo é o INMETRO, cabendo as
entidades por ele acreditadas a conducdo das atividades de certificacdo de conformidade e
de treinamento de pessoal. No Inmetro, a acreditacdo possui cardter voluntario e representa
o reconhecimento formal da competéncia de um Organismo de Avaliacdo da Conformidade

— OAC para desenvolver tarefas especificas, segundo requisitos estabelecidos.

Analisando o contexto atual e verificando que os laboratdrios que se tornaram referéncia em
servicos de calibracdo de instrumentos de medicdo foram em sua grande maioria os que
buscaram sua Acredita¢do pelo INMETRO/CGCRE que para ser obtida os laboratdrios devem
atender aos requisitos definidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, e devido ao METRO-SP
agora ter como proposta além de prestar os servigos internos para a propria empresa,
também prestar servicos externos de calibracdo de instrumentos de medicdao para outras
empresas do governo, tais como: CPTM, SABESB, Via 4, nada mais justo do que buscar a

certificacdo de seu laboratério de metrologia pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, porque



a mesma o deixara com um nivel de credibilidade e reconhecimento muito maior no
mercado, pois foi este o caminho que grandes empresas e centros de pesquisas ja trilharam,

tais como: MITUTOYO, IPT, CTA além de outras empresas.

As empresas que ja possuem a certificacdo implantada ganham um nldmero por sua
acreditacdo (sindbnimo de certificacdo) e passam a pertencer a Rede Brasileira de Calibracao
(RBC) o que garante a empresa que tanto sua documentacdo quanto os métodos aplicados
na calibracdo de seus instrumentos de medicdo estdo de acordo com a finalidade a que se
destinam, e também estdo em conformidade com qualquer outro laboratdério ou centro de
pesquisa que pertence a este seleto grupo, devido a isto e por ter como objetivo se tornar
uma referéncia em servicos de calibracdo de instrumentos de medicdo, o METRO de SP esta
em busca da certificacdo de seu Laboratério de metrologia através da norma ABNT NBR

ISO/IEC 17025.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral

Demonstrar a metodologia que sera utilizada para implantar a Certificagdo do Laboratdrio de
Instrumenta¢do do METRO-SP através da norma ABNT NBR ISO-IEC 17025 onde serdo
utilizados para isto os conhecimentos ja adquiridos através da experiéncia ao longo dos anos
executando as atividades e o auxilio de uma empresa de consultoria especializada na

implantacdo desta norma para nortear as a¢oes/ decisdes a serem tomadas.

1.1.2. Objetivos especificos

e Aumentar a qualidade e a confiabilidade dos servicos de calibracdo de instrumentos

executados internamente pelo METRO-SP;



e Reduzir o nimero de falhas/retrabalhos;

e Garantir maior disponibilidade, seguranca e confiabilidade nos processos de manutencao
dos sistemas metroferroviarios;

e Despontamento da qualificacdo técnica dos colaboradores e consolidacdo das equipes de

manuten¢do do METRO-SP como referéncia no mercado nacional.

2. ANORMA ABNT NBR ISO IEC 17025

A necessidade de sobreviver a globalizagdo do mercado, as exigéncias por entidades
governamentais, a busca por maior confiabilidade dos resultados, a participagdo em novos
mercados e a continuidade no mercado onde atuam, levam, cada vez mais, os laboratérios
de ensaio e calibracdo a adotarem Sistemas de Gestdao da Qualidade (SGQ) especificos, os

quais tém sido aplicados e reconhecidos nacional e internacionalmente (TURUTA, 2015).

Segundo Scheid (2013, p. 11), “A aplicagdo da ISO/IEC 17025 em laboratérios de ensaio ou
calibracdo é relevante, pois confere um valor diferenciado aos certificados emitidos por

laboratérios cuja competéncia é reconhecida por um organismo acreditador”.

Ainda de acordo com Scheid (2013), esse reconhecimento pode imprimir vantagens ao

laboratoério, conforme INMETRO, tais como:

e Demonstrar um diferencial técnico e de gestdo;

e Evidenciar a confianga nos resultados pela confirmagdao e reconhecimento da
competéncia em produzir resultados rastredveis, o que aumenta a sua credibilidade;

e Comprovar a imparcialidade quando o laboratério é de 12 parte, ou seja, que presta

servicos para a propria organizacao;



e Atender as exigéncias legais que envolvem a certificacdo de produtos e autoridades
regulamentadoras, por exemplo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA);

e Reduzir os custos e aumentar a competividade dos exportadores brasileiros, pois os
certificados conferidos por organismos acreditados sao aceitos no mundo todo, partir de
acordos de reconhecimento mutuo, pelo Férum Internacional de Acreditagcdo (IAF) e o

instituto Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial (INMETRO) ”.

No Brasil, a avaliagdo da competéncia de laboratérios de ensaio e calibragdo é feita pela
CGCRE/INMETRO, num processo denominado acredita¢do, no qual auditorias sdo realizadas
para determinar a conformidade do sistema de gestdo do laboratério com a NBR ISO/IEC
17025. A acreditacdo dd ao laboratdrio reconhecimento nacional, ja que o habilita a fazer
parte da Rede Brasileira de Calibracdo (RBC), e internacional, devido aos acordos de

reconhecimento mutuo entre organismos de acreditagao.

A norma ABNT NBR ISO IEC 17025 define os requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibracdo e permite através de sua observancia a Acreditacdo do

laboratério postulante.

A acreditagdo é o reconhecimento formal por um organismo de acreditagdo
(INMETRO/CGCRE), de que um Laboratério atende a requisitos previamente definidos e
demonstra ser competente para realizar suas atividades com a maxima confianga em seus

servigos e agrega valor:

Para organismos de avaliagao da conformidade acreditados:
e Disponibiliza valioso recurso através de um grupo de avaliadores da conformidade,

independentes e tecnicamente competentes;

b



e Fornece um processo de avaliagdo Unico, transparente e reproduzivel com o qual se evita
a utilizacdo de recursos proéprios, se elimina o custo da reavaliacdo e se reforca a

coeréncia;

e Reforca a confianca do publico nos servicos prestados;

e Fomenta os esquemas confidveis de auto-regulacdo do prdprio mercado, incrementando

a competéncia e a inovagao.

Para as organizagoes certificadas:
e Possibilita a tomada de decisdes acertadas, diminuindo o risco da tomada de decisGes
com base em avaliagbes incorretas, ou o que é pior, ter seu produto rejeitado pelo

comprador que ndo aceita certificagdes ndo acreditadas;

e Garante a aceitagdo internacional dos produtos sem a necessidade de repeti¢cdes das

avaliagOes realizadas.

Para os consumidores finais:

e Inspira confianca no provedor ao garantir que o produto foi avaliado por um organismo

independente e competente;

e Aumenta a liberdade de escolha e fomenta um mercado livre, porém confidvel.

A norma ISO 17025 esta dividida em duas partes principais (conforme Quadro 1):
e Secdo 4 (Requisitos da Direcdo) que sdo os requisitos que asseguram a continuidade da
competéncia técnica;

e Secdo 5 (Requisitos Técnicos) que sdo os requisitos que asseguram a competéncia técnica.



4. Requisitos da dire¢ao 5. Requisitos técnicos

4.1. Organizagdo 5.1. Generalidades
4.2. Sistema de gestdo 5.2. Pessoal
4.3. Controle de documentos

- - . 5.3. Acomodagdes e condi¢bes ambientais
4.4, Andlise critica de pedidos, propostas

e contratos 5.4. Métodos de ensaio e calibracdo e
4.5. Subcontratagdo de ensaios e validacdo de métodos
calibracBes 5.5. Equipamentos

4.6. Aquisicdo de servicos e suprimentos
4.7. Atendimento ao cliente
4.8. Reclamacgdes

4.9. Controle de trabalhos de ensaio elou 5.8. Manuseio de itens de ensaio e
calibragdo n3o-conforme calibragdo

4.10. Melhoria

4.11. Acdo corretiva

4.12. Agdo preventiva

4.13. Controle de registros
4.14. Auditorias internas

4.15. Andlise critica pela direcdo

5.6. Rastreabilidade de medigdo
5.7. Amostragem

Quadro 1 - Requisitos da Diregao e Requisitos Técnicos da Norma ISO 17025

Fonte: Elaborado pelo autor

3. A COORDENAGAO GERAL DE ACREDITAGAO (CGCRE) DO INMETRO

A Coordenadoria Geral de Acreditacdo do Inmetro (CGCRE) é o organismo de acreditacdo de
organismos de avaliagao da conformidade reconhecido pelo Governo Brasileiro. A CGCRE é,
portanto, dentro da estrutura organizacional do Inmetro, a unidade organizacional principal
que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos os aspectos referentes &

acreditacao, incluindo as decisGes de acreditacao.

A CGCRE e as demais unidades organizacionais do Inmetro colaboram no sentido da
implementacdo das diretrizes do CONMETRO, sendo mantida a independéncia da CGCRE
como organismo de acreditacdo, evitando-se qualquer conflito com atividades de avaliacdo

da conformidade realizadas pelas outras unidades organizacionais do Inmetro ou por



quaisquer outros drgaos governamentais. A figura 1 apresenta a estrutura organizacional do

INMETRO e exemplos de érgao de acreditacdo de outros paises

No Brasil Em outros paises

INMETRO

o UKAS - Inglaterra

.
o NATA - Australia

Laboratérios Acreditados a LAB - Estados Unidos
de ensaios e calibragdo

Figura 1 — Orgdos de acredita¢do no Brasil e no mundo

Fonte: Metro-SP

A acreditacdo é de cardter voluntario e ndo discriminatdria, ou seja, é opcional e pode ser
concedida para qualquer laboratério de ensaio e/ou calibragdo, publico ou privado

independente do seu porte, desde que sejam atendidos os critérios para acreditagdo.
Conceicdo (2013, p.11) afirma que:

[...] a economia globalizada contribuiu para o aumento da demanda de servigos
realizados por laboratérios acreditados e, consequentemente, para o aumento da
importancia da acreditagdo. Os acordos de reconhecimento mutuo realizados entre
Organismos de acreditacao facilitam o comércio entre os paises, uma vez que os
resultados emitidos por laboratérios acreditados sdo aceitos nos paises signatarios
desses acordos.

3.1. ACORDOS DE RECONHECIMENTO MUTUO ENTRE O BRASIL E OS DEMAIS

PAISES

Segundo o INMETRO a Coordenacdo Geral de Acreditacdo (CGCRE), juntamente com
organismos de acreditacdo congéneres de outros paises, vem buscando estabelecer, por

meio de cooperacdes regionais e internacionais de organismos de acreditacdo, acordos que
9



possam promover a confianca daqueles que se utilizam dos resultados de ensaios e
calibragdes, assim como dos certificados emitidos por organismos de certificacdo

acreditados para sistema de gestdo e consulta.

Os acordos de reconhecimento mutuo entre organismos de acreditacdo sdo uma das formas
mais efetivas de facilitar a eliminacdo da necessidade de re-ensaio de materiais e de
produtos nos paises importadores, problema identificado pela Organizacdo Mundial do

Comércio (OMC) como uma das maiores barreiras técnicas ao comércio.

Como signataria dos Acordos de Reconhecimento Mutuo (MLA), a CGCRE reconhece as
praticas de outros sistemas de acreditacdo como equivalentes aquelas do seu préprio

sistema, no ambito do respectivo MLA.

Com estes acordos, os certificados e relatérios emitidos por organismos de avaliagdo da
conformidade (OAC) acreditados pela CGCRE passam a ser aceitos pelos demais organismos
de acreditacdo signatarios. De igual modo, a CGCRE recomenda a aceitacdo dos certificados
e relatdrios emitidos por OAC acreditados por outros signatdrios, pois reconhece que estes

possuem um sistema de acreditacdo que funciona nas mesmas bases do sistema da CGCRE.

Os acordos de reconhecimento mutuo entre organismos de acreditacdo serdo, cada vez
mais, ferramentas facilitadores do comércio e uma base técnica para os acordos de

comércio exterior entre os governos.

4. GARANTIA DA QUALIDADE DOS RESULTADOS

4.1. CONTROLE DOS FATORES DE INFLUENCIA

A garantia da qualidade dos resultados é definida por uma série de agdes promovidas pelo

laboratério, com o intuito de manter a confiabilidade das atividades de calibracdo. Para isto,

10



sdo determinados critérios de aceitacdo e realizados controles e monitoramento dos fatores

gue podem influenciar na qualidade do trabalho.

4.2. VALIDACAO DOS METODOS DE CALIBRACAO DO METRO-SP

As validagdes dos métodos desenvolvidos pelo laboratério sdo feitas através de avaliagdes
de medi¢Oes realizadas internamente (intralaboratoriais) e em comparagdao com outros

laboratorios (interlaboratoriais).

4.2.1. Intralaboratorial (Cilculo da precisio dos resultados entre os

operadores)

O laboratdrio deve realizar este ensaio sempre que houver:

e Altera¢cdes no quadro de funciondrios que executam os processos de calibracdo do

€scopo;
e Ou quando adquirir um novo equipamento/padrdo de calibragdo;
e Ou quando definido no arquivo “Controle de validagdes”.

Utilizando o procedimento de calibragcdo especifico para o item a ser calibrado e o padrao
adequado, deve ser realizada uma série de medicdes obedecendo as seguintes

caracteristicas (reprodutibilidade):

e Diferentes operadores;

e Mesmo procedimento;

e Mesmo instrumento usado sob mesmas condicdes;

e Mesmo local.

11



4.2.2. Entre métodos

Quando o laboratério possuir mais de um padrdo e mais de um método, para o0 mesmo
instrumento, deve ser feita uma comparagdo entre métodos, para assegurar que ambos sdo

capazes de realizar a calibragdo atendendo a qualidade requerida dos resultados.

Esta comparagdo devera ser realizada obedecendo as seguintes caracteristicas:

Diferentes/mesmos procedimentos;

Diferentes padroes;

e Mesmo operador;

e Mesmo instrumento.

4.2.3. Interlaboratorial

Deve ser realizada uma comparacdao dos resultados da calibracdo do laboratério
(OFJ/PCS/IST) com os de outro laboratdrio ja validado pela CGCRE. De posse desses valores,
é possivel verificar se o método de calibracdo do laboratério em andlise fornece resultados

confidveis em termos de exatiddo.

Neste caso, é realizada a Reprodutibilidade da calibracdo obedecendo as seguintes

caracteristicas:

e Diferente operador;

e Diferente procedimento;

e Diferente local;

e Diferente padrdo;

12



e Mesmo instrumento.

4.2.4. Ensaio de proficiéncia

Comparacdo de resultados de calibragdes aplicada por provedores de ensaios (que atendam

aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17043) para avaliacdo da sua competéncia técnica.

5. A ANALISE DE SWOT E SUA APLICACAO NO METRO-SP

De acordo com Lemos et al. (2012) o entendimento dos ambientes externo e interno é
fundamental para a organizagdo, pois com a compreensdo do presente pode-se antever o
futuro, colaborando desta forma para a elaboragao da estratégia.

Lopes (2013, p. 25) aponta que:

Gestores estratégicos e pesquisadores buscam entender as fontes de vantagem
competitiva das firmas. Nesse sentido as organizagGes direcionam esfor¢cos na
realizagdo de diagndsticos externo e interno. Ao olhar para além das organizagoes,
busca-se identificar as oportunidades e ameagas. Por outro lado, o olhar interno
identifica as forgas e fraquezas organizacionais. Esse processo ficou conhecido na
literatura como andlise de SWOT. Entretanto, da énfase dada as questdes externas
decorreu uma deficiéncia de andlise em relagdo as implicagdes internas.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) apud Benchimol Ferreira (2016, p. 22) afirma que:

Existem muitos modelos de planejamento estratégico, no entanto a maioria
seguem as mesmas ideias basicas: “tome o modelo SWOT, divida-o em etapas
claramente delineadas, articule cada uma delas com muitas listas de verificacdo e
técnicas e dé atengdo especial a fixacdo de objetivos no inicio e a elaboragdo de

|n

orgamentos e planos operacionais no fina

Ruiz (2013) acrescenta que apesar da administracdo estratégica ter se desenvolvido e
crescido em varias dire¢ées, o modelo de SWOT continua a ser usado como uma peca
central, que mostra as diretrizes tipicas sobre a abordagem interna e externa, conforme

apresenta na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo da matriz SWOT
Fonte: Fundacdo CERTI (2015)

A Figura 3, apresenta a aplicacdo da matriz de SWOT no ambiente organizacional do METRO-
SP através da analise de seus pontos fortes, pontos fracos, suas oportunidades para o

negdcio e as ameacgas que podem surgir ao implantar a acreditacdo do seu laboratdrio de

Instrumentacdo conforme a norma ISO 17025.
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Figura 3 — Matriz de SWOT aplicada ao METRO-SP

Fonte: Elaborada pelo autor

A figura 4 apresenta a escala do posicionamento global que serve para analisar através da
matriz de Swot se o investimento no futuro negdcio serd: favoravel, muito favoravel,

equilibrado, desfavoravel ou muito desfavoravel.

Mais desfavoravel possivel Mais favoravel possivel
0% % 100 % 100 %
100 % 100 % % 0%

Escala de Posicionamento

200 % 100 % 20% 0% 100 % + 200 %

20 %
T

Muito desfavordvel Desfavordvel Equilibrio  Favordve Muito favoravel

Figura 4 - Escala de Posicionamento Estratégico global

Fonte: Fundacdo CERTI (2015)
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A matriz de Swot aplicada ao METRO-SP apresentou como resultado de posicionamento
estratégico global o valor de 2% o que representa através da andlise da escala de
posicionamento (figura 4) que o investimento a ser realizado para acredita¢do do laboratoério

seria equilibrado.

6. DIAGNOSTICO

6.1. PROCESSOS PARA A ACREDITACAO DO LABORATORIO DE
INSTRUMENTAGAO DO METRO-SP ATRAVES DA NORMA ABNT NBR
ISO 17025

6.1.1. Como surgiu a ideia da acreditacao do laboratédrio de instrumentacao
do METRO-SP através da norma ABNT NBR ISO 17025

Em Marco de 2011 através da participacdo no evento “Reunides do presidente com a

supervisdo”, foi manifestada a ideia da acreditacdo do laboratério de Instrumentacao, ideia

essa que foi aceita pela presidéncia da empresa.
O que se vislumbrava na época era:

e O reconhecimento das atividades de calibracdo de instrumentos por organismo externo,
aumentando desta forma a credibilidade dos servicos prestados;
e A venda de servicos de calibragdao de instrumentos de medi¢do — principalmente para

empresas ligadas ao estado através de convénios.
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6.1.2. A contrata¢dao da empresa de consultoria para o auxilio no processo de

acreditagao do laboratério

Com o objetivo de obter um acompanhamento das acdes e uma opinido especializada a
respeito da implantacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 em seu laboratdrio de
Instrumentacdo, o METRO-SP contratou pelo processo de licitagdo (onde as empresas
concorrentes deveriam atender a especificagdo e possuir o menor pre¢o) uma empresa de
consultoria para auxiliar na tomada de decisdes e esclarecimento de todos os requisitos

necessarios da norma que deverao ser atendidos para a sua implantacgao.

A contratacdo da empresa teve por objetivo a prestacdo de servicos técnicos de consultoria,
bem como apoio e acompanhamento na implementacdo de um sistema de gestdo em
conformidade com a NBR ISO/IEC 17025:2005 - requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibragdao, no Laboratério de Metrologia do Metr6 de Sao Paulo,

visando a sua acreditacdo junto ao INMETRO.

O objetivo da contratacao da empresa de consultoria foi:

Realizar o diagndstico da situacdo atual do Sistema de Qualidade do laboratério;

e Definicdo da politica de qualidade laboratorial e dos objetivos;

e Elaboracdo de procedimentos documentados;

e Adequacbes dos equipamentos/ padrdes e instrumentos dos processos de calibragdo e
calculo de incerteza de medigao;

e Auditoria interna do sistema de gestdo da qualidade do laboratério;

e Analise critica;

e AcOes preventivas e corretivas;
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e Acompanhamento da auditoria do INMETRO.

6.1.3. Diagnostico inicial da situagdao do laboratodrio realizado pela empresa
de consultoria para a implantag¢ao da norma ISO 17025
Os aspectos que foram observados apds a realizagdo do primeiro diagndstico realizado pela

empresa de consultoria para atendimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO IEC 17025

foram levantadas as necessidades de:

Definir a politica e objetivos da qualidade especificos para o Sistema de Gestdo da

qualidade do laboratério;

e Elaborar o Manual do Sistema de Gestdo do laboratdrio (SGL);

e Desenvolvimento de indicadores da qualidade;

e Elaborar um procedimento de analise critica, procedimentos e rotina para a venda de
servigos;

e Definir a estrutura e responsabilidades: Responsavel técnico, Representante da direcdo,
Alta direcdo e signatarios;

e Adequacdo de procedimentos existentes para atendimento da norma (Ex.: aquisicdo de
servicos em laboratérios RBC);

e Definir como sera feito o canal de relacionamento externo e interno com os clientes;

e Definir a politica e termo de sigilo e confidencialidade dos servicos;

e Elaborar procedimentos para manuseio, armazenamento, acondicionamento, prote¢do e
transporte de instrumentos;

e Elaborar procedimento para confeccdo e preenchimento de relatdrios e certificados de

calibracdo;
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Elaborar planilhas de incertezas de medigdao por tipo de instrumento e tipo de grandeza
de medigao;

Elaborar planilhas para a verificacdo intermedidria de equipamentos/ padrdes de
calibragdo;

Elaborar o modelo do Certificado de calibracdo acreditado RBC e a etiqueta de
identificacdo;

Definir a forma de disponibilizacdo de informacdes sobre a calibracdo (para cliente
interno);

Elaborar de planilhas para a andlise critica dos resultados de calibragao de padrdes;
Elaborar como serdo realizados os registros para as condicdes ambientais e conferéncia de
certificados de calibracgao;

Elaborar o modelo de certificado de calibragdo;

Elaboragdo de plano/procedimento e rotinas para participacdo em rotinas de comparacdo
Inter- laboratorial;

Adequar o ar condicionado do laboratério para atendimento da area mecanica grandeza
dimensional (temperatura de referéncia: 20°C +- 2°C);

Deve ser realizado um aterramento atendendo as normas ABNT de aterramento elétrico;
Depois de ajustadas as condi¢des ambientais, estabilizacdo e aterramento da rede
elétrica, devem ser feitos experimentos para poder verificar sua influéncia nos cdlculos de
incerteza — somente apds estes experimentos é que se verificara sua influéncia limitando

ou ndo as incertezas ou mesmo inviabilizando alguma faixa do escopo.

19



6.1.4. Sugestao de cursos para a capacitacio dos colaboradores do
laboratério
A empresa de consultoria sugeriu ao METRO que fornecesse cursos para treinamento e

capacitacdo dos colaboradores na drea metroldgica, os quais ja estavam sendo fornecidos

mesmo antes da consultoria. Os cursos de capacitacdo fornecidos pela empresa foram:

Interpretagao dos Requisitos da Norma ABNT NBR ISO 17025;

e Formacdo de Auditores Internos de Laboratdrio com base na ABNT NBR ISO 17025;

e Metrologia e confiabilidade metroldgica;

e Calculo de Incerteza de medicgao;

e Calculo de incerteza de medicdo avancgado (para os signatarios);

e Manutencdo e calibracdo de instrumentos convencionais e eletronicos — paquimetros,

micrémetros internos e externos, reldgios comparadores e apalpadores.

Devido aos treinamentos que foram sugeridos pelo consultor ja estarem sendo aplicados
para os colaboradores do laboratdrio de instrumentacao, foi realizada uma tabela conforme
o exemplo do Quadro 2 para separar os colaboradores que ja tinham realizado os
treinamentos e os que nao haviam realizado, a fim de finalizar a fase de treinamentos para

todos os colaboradores do laboratério com o objetivo de nivelar a equipe.
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QUEM JA QUEM FALTA
TREINAMENTOS INDICADOS PELO CONSULTOR EMPRESA
REALIZOU REALIZAR
Interpretacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC Fulano. Cicrano
X ’ —
17025:2005 e Beltrano
Formacéo Auditores NBR 150/IEC 17025:2005 Fulano e Cicrano Beltrano
i o .. ) Fulano e
Metrologia e Confiabilidade Metroldgica Cicrano
v Beltrano
’ . - Cicrano e
Calibracdo e Incerteza de Medicdo Fulano
Beltrano
Avancado de Incerteza de Medicdo — —
Manutengdo e Calibracdo de Instrumentos
Convencionais e Eletrénicos - paquimetros, z _ _
tracadores, micrometros e relégios comparadores.
Elaborar e realizar treinamentos internos: Nas .
. . METRO - -
dreas de pressdo e torque

Quadro 2 — Treinamentos de metrologia indicados pelo consultor

Fonte: Elaborado pelo autor

6.1.5. Definicdao inicial do escopo para a acreditacao do laboratdrio de

instrumentag¢do do METRO-SP

Apds o diagndstico inicial realizado pela empresa de consultoria contratada foi solicitada
pela mesma a realizacdo de um estudo interno da quantidade de instrumentos de medicao
pertencentes ao escopo do laboratdrio (grandezas de medicdo: dimensional, pressdo e
torque), e que seriam beneficiados por possuirem calibracdes acreditadas pela RBC e, logo
apos esse estudo, verificou-se que a porcentagem em relacdo ao total de instrumentos

mecanicos da empresa seria de 35,5%, conforme mostrado no Quadro 3.
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ESCOPO SERVICO DISTRIBUICAO DOS INSTRUMENTOS
TD TOTAL %, _ -
(GRANDEZA) (INSTRUMENTO) E (%) MECANICOS NO METRO
Paquimetro 367
Micrémetro externo 99 u Verificados
N ® Calibrados
Micrometro interno 115
Dimensional 718 20,5% Rec
Reldgio comparador 93
Relégio apalpador 33
Subito 11 - TD.
CLASSIFICACAO | QTD Qn
Mandmetro 121 (%)
5 Verificados
Pressio Vacudmetro 22 181 5,2% 1736 49,5%
Trans:nissorde a8 Calibrados 528 15,0%
pressdo
Torque Torquimetro 345 345 9,8% Acreditados RBC 1244 35,5%
TOTAL DE INSTRUMENTOS ACREDITADOS RBC 1244 35,5% TOTAL GERAL 3508 100,0%

Quadro 3 — Levantamento inicial de instrumentos que seriam atendidos pelo escopo

Fonte: Metro-SP

Apds o levantamento inicial realizado ficou definido reduzir o escopo do laboratdrio, pois

iniciar o processo de acreditacdo por um escopo menor permite:

e Focar um universo menor de instrumentos em relagao ao total pretendido;

e Inicio/aprendizado;

e Processos com maior dominio técnico;

e Procedimentos de execucdo que estdo mais proximos do exigido;

e Necessidade de priorizar a aquisicao de 12 padrdes do total de 36 solicitacdes;

e Nao hd aumento do Hxh no processo de calibragao.

e Aumento gradual do escopo no futuro: torque, elétrica e pressao.

6.1.6. Definicao oficial do escopo para a acreditacdo do laboratdrio de

instrumentacdo do METRO-SP

Depois de ter realizado uma definicdo inicial para o escopo do laboratdrio em funcdo dos

instrumentos de medicdo pertencentes as grandezas: dimensional, pressdo e torque
22



(conforme Quadro 4), apds a analise do consultor foi sugerido por ele que o METRO iniciasse
0 seu processo de acreditacdo de laboratério por um escopo menor através das seguintes
grandezas: dimensional e torque, através dos servicos de calibracdo dos seguintes
instrumentos da grandeza dimensional: paquimetros, micrometros externos, micrometros

internos, reldgios comparadores, reldgios apalpadores e subitos e da grandeza torque para

os servicos de calibracdo de torquimetros.

ESCOPO Instrumentos Mecanicos
SERVICO QTD | TOTAL | (%)
(GRANDEZA)
OO m Verificados
Paquimetro 367 30,00% ‘ m calibrados
Acreditados RBC
Micrémetro externo 99
Micrémetro interno 115
Dimensional 718 20,5% CLASSIFICACAO | QTD 2L
Relégio comparador 93 (%)
Verificados 1736 49,5%
Relégio apalpador 33
Calibrados 1054 30,0%
Subito 11
RBC 718 20,5%
Torque Torquimetro 345 345 9,8% TOTAL GERAL 3508 | 100,0%

Quadro 4 — Definicao do escopo para a acredita¢ao do laboratoério

Fonte: Metr6-SP
6.1.7. A estrutura analitica do projeto (EAP) para a implanta¢ao da norma

A EAP foi desenvolvida apds a definicdo do escopo o para a acreditacao do laboratério e em
funcdo deste escopo, ou seja, dos instrumentos das grandezas dimensional e torque para os

tipos de servicos selecionados: paquimetros, micrometros externos e internos, reldgios

comparadores e apalpadores, subitos e torquimetros.

A figura 5 ilustra a EAP que foi elaborada através da decomposicdo das atividades com o

intuito de nortear as agbes para a implantacdo da norma ISO 17025 no laboratério de

instrumentacdo do METRO-SP.
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Implantagde da Norma ABNT NBR ISO IEC 17025

Encerramento

Liges
aprendidas

Encerramento
dos contratos

Atualizacdo
dos Arquivos
do Projeto

Encerramento
do Projeto

[ | | | ]
Gerenciamento Reformas e Montagem do " .
de Projetos adequacbes laboratério Defini¢do Elaboragéo
Planejamento Instalacties Instalagio de Politica e
elétricas | Egquipamentos/ ohjeti -
= jetivos da Manual do SGL
_ padries Qualidade
Gestdo do
£5C0p0 Layout do -
laboratério Inslaéa‘g‘aﬂ de
mobilidrios Modelo d
CO\ET_EI_?OS Indicadores da — c:rl;\gadz
requisitos — - Qualidade i
Ar Instalacio de piso Acreditado RBC
condicionado anti-estatico
_
do escopo = . -
° Disposicio Instalacio de Dry — Canalde L—| Planilha de andlise
das luminarias Wall nas paredes relacionamento critica dos padries
EAP como clients
Instalagio de
Verificacd -
:U”m'f;?uuue Procedimentos Insul-film nas —
L janelas I T Termo de Sigilo e
£3COp0 ermo de Sigilo e o =
confidencialidade confidencialidade
:
Gestdo de
aguisighes / Escopo do

contratacfes

—l Incerteza

Gesto de riscos

Gestdo de custos

Gestio de tempo

Gestio das
comunicacies

Iniciagio

Terme de abertura
do projeto (TAP)

Identificacio das
partes interessadas

Figura 5 — EAP para a implantagao da norma ABNT NBR ISO IEC 17025

Processos

Licitages

Empresa de consultoria
Equipamentos/ padries

—| Acessbrios para o laboratdrio |

_|

Treinamentos |

laboratdrio para a
acreditacio

Fonte: Elaborado pelo autor

Proced. de registro
de condigies
ambientais doLab

para a implantag¢ao da acreditag¢ao no laboratorio
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atendimento dos requisitos da norma ISO 17025 para a sua implantacao.

6.1.8. Subdivisoes das tarefas a serem executadas (por cada colaborador)

Apds a elaboracdo da estrutura analitica do projeto (EAP), foram levantadas através desta
EAP desenvolvida as tarefas que seriam necessarias para a implantacao da acreditacdao do
laboratdrio através da norma ABNT NBR ISO IEC 17025, e tais tarefas foram sub-divididas
entre os colaboradores do laboratdrio de instrumentacdo por meio do software Gantt

Project com o objetivo de obter uma estimativa e a otimizacdo do tempo necessario para




A figura 6 apresenta a tela do software Gannt Project mostrando, como exemplo, as tarefas

que foram sub-divididas de um colaborador.

3 - Proeto taermple 2368 e Ter 310012 Sex W/11/12
’

- Planepane o 405 das Ter 12 Seg 01112 ——
=3 Taraf 2d > Q 1012 pa—
ke Taref td Q n 3 [5)
Tk Tacela 3 5 hes Sex 02/11/1) 4 3
. < Torstad da Seg0IV1) 3 ==
P Execugdo 11 dis Seg 0511/02 Ter 211/12 -
8 T Torefa 2 O Sef 05/11/52 b
W Tarsla 16 ua 01/ 3 —_——
) - Taref 2 dun seg 12/21/12 =
ks Tarafad Adun Qua J/11/12 [———
.- Finatzaghs 1 Tor 20/11/32 PE——
- Tareta | 2 dim Ter 0411/32 _
- Toreta 2 1w Qu 22/1/12 IS
- Torela 3 3 s g 21102 0 i—-‘n
- Tarefad 1 0% Qu 2/11/12 Ser 3/11/12 15 =

Figura 6 — Tarefas a serem realizadas por um colaborador pelo software Gantt Project

Fonte: Elaborado pelo autor

6.1.9. Solicitagdes de compras de equipamentos padroes e acessorios através

de licitagOes para o atendimento da norma

Para atendimento dos requisitos da norma ISO 17025 foram levantadas as necessidades de
aquisicdes de equipamentos padrées e acessdrios para o laboratério, e apds esse
levantamento foram realizadas especificagdes bem detalhadas desses equipamentos/
acessorios, isto faz-se necessario devido ao processo de compra do METRO-SP ser através de
licitacbes publicas, onde as empresas concorrente devem atender as especificacbes dos
equipamentos/ padrdes e a que possuirem o menor prego sera a empresa vencedora

daquela licitacdo.

A politica na aquisicdo de servicos e suprimentos do METRO-SP estd estruturada na

obtencdo de produtos e servicos com a melhor qualidade e no menor custo, atendendo ao
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disposto na Lei Federal n2 8.666 (Lei das Licitagcdes) e do Decreto Estadual n2. 46.074, de 30

de agosto de 2001 (BEC/SP — Bolsa Eletrénica do Estado de Sio Paulo).

Para o levantamento inicial das necessidades de equipamentos padrdes e acessorio foram
usadas planilhas simplificadas conforme a mostrada no Quadro 5, e logo apds especificacoes

bem detalhas em um documento a parte.

ITEM DESCRICAO DO EQUIP. PADRAO / ACESSORIO QTD. VALOR (RS) RAMBPO

Quadro 5 - Planilha simplificada para o levantamento das necessidades de compras de

equipamentos/ padrées

Fonte: Elaborado pelo autor

7. ANALISE DOS RESULTADOS
7.1. RESULTADOS DA PRIMEIRA AUDITORIA INTERNA REALIZADA PELA

EMPRESA DE CONSULTORIA PARA A AVALIACAO DO LABORATORIO

A primeira auditoria interna realizada pela empresa de consultoria apontou somente
algumas pequenas ndo- conformidades que ja foram resolvidas do sistemas de gestdo, tais
como:

e O ajuste dos pontos de medicdo da calibracdo de relégios comparadores para os que sdo

indicados na norma especifica;
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e Uma melhoria nos critérios de analise criticas de equipamentos/ padrdes de calibragdo
quando retornam de calibragdo externa;
e Faltou um cadastro de empresas aprovadas para a prestacdo de servicos de calibracdo

externa de equipamento/ padrdes do laboratdrio de instrumentacao.

Ap0ds a resolugcdo das nao- conformidades apresentadas na auditoria interna realizada pela
empresa de consultoria foi elaborada pelo METRO uma Matriz de responsabilidades
conforme o Quadro 6 (do item 7.2) para que cada colaborador saiba o seu papel dentro do

processo de acreditagdo do laboratério.

7.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES PARA O ATENDIMENTO/ MANUTENGAO

DA NORMA ABNT NBR ISO IEC 17025

Apds corrigir as ndo conformidades (NC’s) apontadas na auditoria interna realizada pela
empresa de consultoria foi elaborada uma matriz de responsabilidades (conforme Quadro 6)
para que cada colaborador do laboratdrio de Instrumentacdo de acordo com a sua funcao
saiba quais sdo as suas responsabilidades dentro do sistema para o atendimento dos

requisitos da norma ABNT NBR ISO IEC 17025.
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Quem? (RACI)

0 que?
RD Tec. Exec. | Signatério RT Coord. | Grupo IST SUP

Atualizar a Tabela Controle dos padrdes. I R R I 1 I ©

Acompanhar o cronograma da Planilha “Plano de calibragdes e Verificagfes
intermediarias™;

Fazer as verificagdes intermedidrias. R R A

Analisar os valores da calibragio externa de padrées;

Amalizar os “templates™ das planilhas de calibragio dos padres.

Realizar anotagdes no formuldrio de Contrale de temperatura.

>

Fazer backup das_anotacdes no formulério de Controle de temperatura:

Fazer o backup dos registros automaticos do termohigrometro;

Acompanhar os “Pedidos de servigo externo” dos instrumentos;

Fazer as Inter-labomatoriais dos instrumentos/ servigos; A

Fazer o planejamento das intra-laboratorias dos instumentos/ servigos; A

HHHHH
|| | |
) [y ey
w|w| ==

Acompanhar os “Pedidos de Servigo Externo™ dos padrées do escopo; I

Fazer arevisio dasplanilhas de calibragio;

o0 I S S0 R N )
||| ||| e

Fazer o controle dos documentos internos;

Fazer a revisio dos procedimentos de processos e de incerteza de medigio;

Fazer o controle de emissio de certificados de calibragio; R R A

Fazer o entre-métodos dos padrdes do escopo;

Acompanhar as solicitagdes de compra de padrdes / acessérios;

Acompanhar e confrolar as revisées dos doamentos do INMETRO: I I 1 R 1 1 I

Acompanhar e controlar as revisdes dasnormas de referéncia para
calibragio;

Quadro 6 — Matriz de responsabilidades para atendimento da norma ISO 17025

Fonte: Metro-SP

7.3. REDUCAO DE CUSTOS PARA O METRO APOS A REALIZACAO DOS
TREINAMENTOS, ADEQUAGCAO DO LABORATORIO A NORMA ISO 17025 E

A INTERNALIZACAO DA CALIBRACAO DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO.

Apds as adequagdes do Laboratério de instrumentacdo do METRO-SP para atendimento da
norma ABNT NBR ISO IEC 17025 através do atendimento aos requisitos da gestdo e técnicos
desta norma, foram empregados os conhecimentos adquiridos ao longo deste processo e
foram aplicados para a realizacdo interna (na prépria empresa) de servicos de calibracao de
instrumentos que eram enviados para empresas externas e também para o aprimoramento
das técnicas de calibragdo de instrumentos que n3do pertenciam ao escopo, e foram obtidos
resultados bem satisfatorios, onde é possivel perceber através da Figura 7, que houve uma

reducdo média de custo anual de aproximadamente RS 280.000,00.
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Resumo dos Dados obtidos pelo Laboratoriode Instrumentagdo apos o atendimento a norma ISO 17025:

A adequacdo do Laboratdrio para atender a ISO 17025 e desenvolvimento dos treinamentos trouxe para a companhia:

1) Alinternalizag3o 28 servi¢os de calibracdo de instrumentos que eram mandados para a calibragdo externa;

—> Impactandosobre a calibragdo de: 207 instrumentos que eram mandados para fora.

2) O aprimoramento/ aperfeicoamento de 05 servicos de calibragdo de instrumentos que eram realizadas na companhia;

—> Impactandosobre a calibragdo de: 807 instrumentos que eram mandados para fora.

Quantidade de Servigos internalizados + Aprimorados Quantidade de Instrumentos beneficiados

33 Servigos de calibragfio internalizados e/ou_Aprimorados 1024 Instrumentos beneficiados

3) Foram elaborados 29 novos procedimentos de calibragdo.
4) Houve:

—> REDUCAO DE CUSTO MEDIO ANUAL_GERAL ( Sem considerar o custo com a logistica e mdo de obra ): RS 93.548,00
—> REDUCAO DE CUSTO MEDIO ANUAL_GERAL (com o custo de logistica e méo de obra ) — considerando: Fator 3X: RS 280.644,00

Figura 7 — Redugdo de custos obtidos através da Internalizagdo/ aprimoramento da
calibragao interna de Instrumentos

Fonte: Metro-SP

8. CONCLUSOES

Apds os estudos realizados neste trabalho e a sua aplicagdao através dos métodos de
gerenciamento de projetos com foco em gestao estratégica, de escopo e de aquisi¢des no
processo de acreditacdo do laboratério de Instrumenta¢do do METRO-SP, pode-se concluir
gue foi uma decisdo acertada da empresa a busca pela obtencdo de diferencial competitivo
para seu laboratério de instrumentacdo através da implantacdo da norma ABNT NBR ISO |IEC
17025, pois a matriz de Swot aplicada ao METRO-SP apresentou como resultado de
posicionamento estratégico global o valor de 2% o que representa através da analise da
escala de posicionamento global (Figura IV) que o investimento a ser realizado para

acreditacdo do laboratdrio seria equilibrado e justificado.
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Hoje, apds todo o investimento ja realizado pela empresa em treinamentos, aquisicdes de
equipamentos/ padrdes, adequagdes e reformas da estrutura do laboratdrio é perceptivel o
salto que a empresa deu no sentido de alcancar o seu objetivo que é a acreditacdo de seu
laboratério, pois apresenta resultados mais confidveis, equipamentos similares aos das
melhores empresas do mercado e evidencia a compatibilidade de seus resultados através de
comparacdes inter-laboratoriais com outros laboratérios que ja possuem a acreditacdo
implantada, esse processo serve ainda para evidenciar e comprovar a qualidade do corpo

técnico que participa dessas comparacdes.

A decisdo de iniciar o processo de acreditacdo do laboratério por um escopo reduzido
também foi fundamental para ambientalizar os funcionarios as exigéncias que a norma
possui apds a sua implantacdo e para estudo da viabilidade da ampliacgdo do escopo do
laboratério para instrumentos de medicdao das demais grandezas de medicdo, tais como:

pressdao, massa e elétrica.

Percebe-se também através deste trabalho que o gerenciamento das aquisicGes em
empresas de carater publico como METRO-SP é praticamente um requisito obrigatdrio, pois
praticamente todos os equipamentos foram adquiridos por licitacbes publicas, as quais
demandam especificagcdbes bem detalhadas do que se pretende adquirir e um
acompanhamento de “perto” para ver se as empresas possuem condi¢cdes de atender as

especificacdes solicitadas.

9. REFERERENCIAS

ZAGO, Elisabete Ap. Generoso. Estudo da Implementagao da Norma ISO-IEC 17025:2005
numa Organizacdao Certificada pela Norma ISO 9001:2000. 2009. 125 f. Dissertacdo

30



(Mestrado em Engenharia Mecanica). Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
Campinas, 2009.

TURUTA, Tatiana Barbosa. Aplicagao de cartas de controle como ferramenta de melhoria
frente as dificuldades operacionais de laboratérios acreditados na ABNT NBR ISO/IEC
17025. 2015. 67 f. Dissertagcdao (Mestrado em Quimica Analitica) — de Sao Paulo (USP), Sao
Carlos, 2015.

SCHEID, Jane de Fatima Foliatti. A norma ISO/IEC 17025 e o Sagri — Sistema de avaliacdo da
gestdo e resultados da inovagcao — Uma proposta de integrag¢do. 2013. 80 f. Dissertacao
(Mestrado em Geréncia de Produc¢do) — Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Santa

Maria, 2013.

CONCEICAO, Fernando Wilson Sousa. Andlise do Sistema de Gestdo da Qualidade em
laboratodrios de ensaio e Calibragdao: O caso do Centro de Tecnologia da Eletronorte. 2013.

67 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) — de Sdo Paulo (USP), Sdo Carlos, 2015.

LEMOS, Paulo Mattos et al. Gestao estratégica de empresas. Rio de Janeiro: FGV, 2012.

LOPES, Edson Gongalves. Conexdao entre Estratégia e Conhecimento na criagao de valor
adicional para Stakeholders Expressivos: uma nova forma de organizar os contextos
capacitantes.2016. 119 f.Tese (Doutorado em Administracdo de empresas). Fundacao

Getulio Vargas (FGV), Rio dew Janeiro, 2016.

MINTZBERG, H; AHLSTRAND, B; LAMPEL J. Safari da Estratégia: um roteiro pela selva do

planejamento. Porto Alegre: Bookman, 2010.

31



BENCHIMOL FERREIRA, Kepler. Modelo de gestao estratégica e participativa para institutos
federais: uma aplicagdo no Instituto Federal de Goids. 2016. 112 f. Dissertacdo (Mestrado e

Administracdo Publica) — Universidade Federal de Goids (UFGO), Goiania, 2016.

RUIZ, Roberto. GESTAO ESTRATEGICA: Andlise da Implementa¢do em uma Empresa de
Energia de Grande Porte. 2013. 162 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em

Administracdo). Fundacdo Pedro Leopoldo, 2013.

FUNDACAO CERTI - GESTAO ESTRATEGIA DE LABORATORIOS COMERCIAIS DE

METROLOGIA: Operagodes, Finang¢as e Marketing, Floriandpolis, 2015.

32



