
Frederico Pimentel

MODERNIZAÇÃO DAS OPÇÕES DE MEIOS DE 
PAGAMENTO PARA OS CLIENTES DA CCR METRÔ 
BAHIA - REDE CREDENCIADA



Evolução dos meios de pagamento no 
transporte público.



Pesquisas – Tomadas de decisão



Atividades da Área

Bilheteria



ATM’S



RV - Tecnologia



CARTEIRA ELETÔNICA - RECARGAPAY



Aplicativo de transporte - Quicko



Plataformas - Banco do Brasil



Evolução das vendas
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Evolução dos custos



Foco no cliente e nas pessoas



Onde queremos chegar



Obrigado!


