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INTRODUCAO

" Importancia do Bl no planejamento e
priorizacao das capacitacdes téecnicas

= Apresentar os resultados obtidos

= Agilidade na gestao e tomada de decisdes

CAPACITACOES
TECNICAS

= Acesso aos dados de forma tempestiva

= Atendimento de expectativas e confianca com
0S N0SSOS clientes




DIAGNOSTICO

Dificuldades na Gestao das Capacitacdes Técnicas
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Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.




DIAGNOSTICO

O que fazer
= Reunides com os clientes

Para sermos 3 = Montagem do diagnostico
= malis égeis e ,/,.:“ = Alinhamento de expectativas
| eficientes? =  Critérios de capacitacoes
= Priorizacao
= Equipes de alta performance




DIAGNOSTICO
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DIAGNOSTICO

Desenvolvimento da solucao de Bl

Capacitacao para o Levantamento, organizagao Analise e apresentacao
uso do software e estruturacao dos dados grafica das informacdes

Figura 1 — Etapas de desenvolvimento. Fonte: do autor, 2021.




ANALISE DOS RESULTADOS

Dashboard de Controle das Capacitacdes Técnicas dos Empregados das Estacdes (OPE)

Fonte: do autor, 2021.

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.

Fonte: do autor, 2021.




ANALISE DOS RESULTADOS
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Figura 3 — Backlog de capacita¢des técnicas dos empregados das Esta¢des. Fonte: do autor, 2021
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Figura 4 — Pagina com relagdo dos empregados. Fonte: do autor, 2021.
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Figura 5 — Pagina com resultado mensal das capacitagGes. Fonte: do autor, 2021.
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Controle das Capacitacdes Técnicas do CCO
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Figuras 8, 9 e 10 — Dashboard de Capacita¢Ges Técnicas do CCO. Fonte: do autor, 2021.
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Figuras 11 e 12 — Dashboards de Capacitagdes Técnicas do Trafego. Fonte: do autor, 2021.
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Controle das Capacitacdes Técnicas da Seguranca
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ANALISE DOS RESULTADOS

Controle das Capacitacdes Técnicas da Seguranca
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Figura 14 — Dashboard de Capacita¢des Técnicas da Seguranga. Fonte: do autor, 2021.
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Dashboard de Indicadores KPI
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Dashboard de Indicadores KP!
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Figura 16 — Dashboard de indicadores KPI. Fonte: do autor, 2021.
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Figura 17 — Estruturagdo dos dashboards dentro do espago de trabalho. Fonte: do autor, 2021.
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O Valorizacao e convergéncia da equipe Combinacoes graficas

Impacto visual

C Acesso controlado

Interacao com os dados

Agilidade com assertividade
Transparéncia Sensibilizacao
Decisdes consensadas Senso de urgéncia

Foco nas reunioes Priorizacao das Estratégias

eco00ed




ANALISE DOS RESULTADOS

Depoimentos

“Tomada de decisGo mais rdpida e assertiva”

“Contribuiu para o planejamento estratégico”

“Sem necessidade de navegar nas planilhas com inumeros dados”
“Planejamento eficaz das acdes de treinamento”

“Facilita a interpretacdo das pendéncias da area”

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.




CONCLUSAO

» Resultados extraordinarios

= Gestao efetiva da capacitacao técnica

= Superacao das expectativas dos clientes

= Desenvolvimento dos colaboradores

= Exceléncia dos servicos prestados no transporte metroviario

= Satisfacao e reconhecimento dos nossos passageiros II'

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.




TRILHOS PARA UM
) FUTURO SUSTENTAVEL

A Importancia do Business Intelligence (Bl)
na Priorizacao e Gestao Efetiva da
Capacitacao Técnica

Julio Mitsuhiro Obuchi
>A] imobuchi@metrosp.com.br




