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▪ Importância do BI no planejamento e 
priorização das capacitações técnicas

▪ Apresentar os resultados obtidos

▪ Agilidade na gestão e tomada de decisões

▪ Acesso aos dados de forma tempestiva

▪ Atendimento de expectativas e confiança com 
os nossos clientes

INTRODUÇÃO

Fonte: <https://pixabay.com>, adaptado pelo autor, 2021.

CAPACITAÇÕES 
TÉCNICAS
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Dificuldades na Gestão das Capacitações Técnicas

Complexidade para 
obter informações

Novos 
equipamentos

DIAGNÓSTICO

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021. Mudanças  de 
postos de trabalho

Alterações de 
procedimentosNovas atribuições 

por cargo

Diversidade de 
Equipamentos e Sistemas

Despadronização 
e/ou ausência de 

registros

Controles 
paralelos

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.
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DIAGNÓSTICO

O que fazer 
para sermos 
mais ágeis e 
eficientes?

Fonte: <https://pixabay.com>, adaptado pelo autor, 2021.

▪ Reuniões com os clientes
▪ Montagem do diagnóstico
▪ Alinhamento de expectativas
▪ Critérios de capacitações
▪ Priorização
▪ Equipes de alta performance
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Contexto 

Transformar 
dados em 

informações 
úteis

V olatile -Volátil B rittle -Frágil

U ncertain - Incerto A nxious -Ansioso

C omplex-Complexo N onlinear -Não linear

A mbiguos -Ambíguo I ncomprehensible - Incompreensível

DIAGNÓSTICO
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Desenvolvimento da solução de BI 

DIAGNÓSTICO

Figura 1  – Etapas de desenvolvimento. Fonte: do autor, 2021.
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Dashboard de Controle das Capacitações Técnicas dos Empregados das Estações (OPE)

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.

Fonte: do autor, 2021.

Fonte: do autor, 2021.
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Figura 2  – Tela inicial do Dashboard. Fonte: do autor, 2021.

ANÁLISE DOS RESULTADOS
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura  3 – Backlog de capacitações técnicas dos empregados das Estações. Fonte: do autor, 2021
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 4 – Página com relação dos empregados. Fonte: do autor, 2021.



Classificação: Pessoal

Companhia do Metrô - Documento Classificado como PESSOAL.

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 5 – Página com resultado mensal das capacitações. Fonte: do autor, 2021.
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 6 – Dashboard específico de reciclagens. Fonte: do autor, 2021.
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Controle das Capacitações Técnicas do CCO

Figura 7 – Dashboard de Capacitações Técnicas do CCO. Fonte: do autor, 2021.



Classificação: Pessoal

Companhia do Metrô - Documento Classificado como PESSOAL.

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Controle das Capacitações Técnicas do CCO

Figuras 8, 9 e 10 – Dashboard de Capacitações Técnicas do CCO. Fonte: do autor, 2021.
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Controle das Capacitações Técnicas do Tráfego

Figuras 11 e 12 – Dashboards de Capacitações Técnicas do Tráfego. Fonte: do autor, 2021.
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Controle das Capacitações Técnicas da Segurança

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 13 – Dashboard de Capacitações Técnicas da Segurança. Fonte: do autor, 2021.
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 14 – Dashboard de Capacitações Técnicas da Segurança. Fonte: do autor, 2021.

Controle das Capacitações Técnicas da Segurança
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Dashboard de Indicadores KPI 

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 15 – Dashboard de indicadores KPI. Fonte: do autor, 2021.
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Dashboard de Indicadores KPI 

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 16 – Dashboard de indicadores KPI. Fonte: do autor, 2021.
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Governança de BI do Metrô

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Figura 17 – Estruturação dos dashboards dentro do espaço de trabalho. Fonte: do autor, 2021.
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

Valorização e convergência da equipe

Decisões consensadas

Combinações gráficas

Impacto visual

Acesso controlado

Interação com os dados

Foco nas reuniões

Agilidade com assertividade

Senso de urgência

Priorização das Estratégias

SensibilizaçãoTransparência
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ANÁLISE DOS RESULTADOS

“Tomada de decisão mais rápida e assertiva”

“Contribuiu para o planejamento estratégico”

“Sem necessidade de navegar nas planilhas com inúmeros dados”

“Planejamento eficaz das ações de treinamento”

“Facilita a interpretação das pendências da área”

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.

Depoimentos
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▪ Resultados extraordinários

▪ Gestão efetiva da capacitação técnica

▪ Superação das expectativas dos clientes

▪ Desenvolvimento dos colaboradores 

▪ Excelência dos serviços prestados no transporte metroviário

▪ Satisfação e reconhecimento dos nossos passageiros 

CONCLUSÃO

Fonte: <https://pixabay.com>, 2021.
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