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BIG NUMBERS

Uma pesquisa do International Data Corp. (IDC), estima que a gestao deficiente

do conhecimento seja responsavel pela perda de US$ 31,5 bilhdes anualmente,

somente considerando as empresas listadas na Fortune 500,

O atentado de 11 de setembro de 2001 demonstra de maneira clara que a
existéncia de sistemas de troca de conhecimento entre os departamentos de
inteligéncia (CIA) e investigacdes (FBI) poderia ter frustrado os planos dos

terroristas da al-Qaeda.

Fonte: https://fia.com.br/blog/gestao-do-conhecimento/




BIG NUMBERS

Um estudo publicado por pesquisadores da Universidade de Ciéncias Aplicadas

de Wiesbaden, na Alemanha, identificou que a utilizacdo de sistemas de gestao
do conhecimento permite a aceleracdo dos processos internos, a reducao de
redundancias, a valorizacédo do conhecimento interno e 0 aumento da

transparéncia.

Qutra pesquisa da TSIA detectou que a implantacdo de sistemas de gestao do
conhecimento nas empresas eleva a produtividade geral das organizacdes entre

10 e 40%.

Fonte: https://fia.com.br/blog/gestao-do-conhecimento/




INOVACAO

“Inovacéo é a exploracdo com

sucesso de novas ideias.”
Nick Balding
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INOVACAO




INOVACAO

Nintendo Switch Rises Through
the Ranks of Its Ancestors

Lifetime unit sales of Nintendo's home video game consoles

(as of March 31, 2020)
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Disponivel em: https://www.statista.com/chart/12750/nintendo-home-console-sales/



CRIATIVIDADE
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ATITUDE
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PROCESSO

HABILIDADE

Para aceitar e
se adaptar as
mudancas.

Para gerar novas
ideias combinando,
mudando ou
reutilizando ideias
ja existentes.

A pessoa criativa
sabe que é
possivel melhorar
sempre.




CRIATIVIDADE
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o problema ideias




CRIATIVIDADE

NAO DA PLA
BLINCAR! MEU LOBO
TA SEM PILHAS!

© MAURICIO DE SOUSA PRODUGOES - BRASIL

ACHO QUE E PORQUE ELE FOI ATINGI-
DO POR UM RAIO PARALISANTE!

MAS ELE VAI
REAGIR E CAPTURAR
0S MALVADOS
QUE AMEACAM
A TERRA!

PRA SE DIVERTIR,

€ 50 NAO ECONOMIZAR
NA CRIATIVIDADE!

.




TIPOS DE CONHECIMENTO

Disponivel: https://andonix.com/uncovering-the-iceberg-of-ignorance/




TIPOS DE CONHECIMENTO
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Disponivel: https://andonix.com/uncove
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TIPOS DE CONHECIMENTO

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito

Fonte: Davenport e Prusak (1999), (Apud DUARTE, 2013 p. 134)




MEETUP LAB — MIND MAP

Conhecimento pronto
> O que ndo esperar
Uma aula chata

Diploma

Networking

Construgdo de conhecimento em conjunto

Descontracdo

Evolugao Técnica

Participacdo ativa

Exposicao das suas duvidas

Multiplicacdo do conhecimento

Leveza

Contribuicdo

Compartilhamento de experiécias

Curso
O quendo é
Uma relagdo Professor X Aluno
O que esperar
Palestra
M E E I U p Um encontro técnico
Um espaco para discusdes técnicas
Oqueé
Oportunidade para conhecer novas pessoas
Oportunidade para crescimento técnico
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Dominio total dos assunto
O que nado esperamos de vocé <
Que seja um expert do assunto
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O que esperamos de vocé

d SEMANA DE TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA



MEETUP LAB - ETAPAS

Planejamento e Organizacao (pré evento);

Abertura e Integracao dos participantes;

Exposicao do tema pelo facilitador;

Discussao aberta do assunto;

Fechamento e engajamento;

Pds evento.




MEETUP LAB - ETAPAS




MEETUP LAB — RESULTADOS

& Integragdo entre areas

«”Aumento do engajamento M EFT U P
'c/@g,ﬁef LAB

Selecionada para integrar
 Compartilhamento de conhecimento & iniciativas permanentes do Rh
CPTM




"0 analfabeto do século
XXI nao sera aquele
que nao consegue ler
e escrever, mas aquele
que nao consegue
aprender, desaprender,
e reaprender”.

Alvin Toffler (1928-2016)
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2 d SEMANA DE TECNOLOGIA

METROFERROVIARIA

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO
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