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“Inovação é a exploração com 
sucesso de novas ideias.”
Nick Balding

INOVAÇÃO
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TIPOS DE CONHECIMENTO

Explícito
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TIPOS DE CONHECIMENTO

Explícito

Tácito
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TIPOS DE CONHECIMENTO

Conhecimento Tácito Conhecimento Explícito

Não passível de ensino Passível de ensino

Não articulado Articulado

Não observável em uso Observável em uso

Substancial Esquemático

Complexo Simples

Não documentado Documentado

Fonte: Davenport e Prusak (1999), (Apud DUARTE, 2013 p. 134)



MEETUP LAB – MIND MAP



• Planejamento e Organização (pré evento);

• Abertura e Integração dos participantes;

• Exposição do tema pelo facilitador;

• Discussão aberta do assunto;

• Fechamento e engajamento;

• Pós evento.
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MEETUP LAB – RESULTADOS

Integração entre áreas

Aumento do engajamento

Compartilhamento de conhecimento
Selecionada para integrar 
iniciativas permanentes do Rh 
CPTM



• “O analfabeto do século XXI não será aquele que não 
consegue ler e escrever, mas aquele que não consegue 
aprender, desaprender e reaprender”

Alvin Toffler
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