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R$
1.701 milhões

IMPACTO

2020
554,4 milhões de passageiros

84%

Queda na demanda de 

Passageiros
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• Oferta de trens

• Medidas de limpeza

• Novas tecnologias

Custos x Receitas
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Como 

engajar os 

líderes para 

passar pela 

crise?

E os novos 

cenários 

pós-pandemia? 
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Criação de redes

Inteligência de grupo

Liderança engajadora
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“Os tomadores de decisão costumam ser levados pelo 
pensamento tradicional linear (e sem ruptura) ou 

costumam estar muito absorvidos por preocupações 
imediatas, portanto, não conseguem pensar de forma 
estratégica sobre as forças de ruptura e inovação que 

moldam nosso futuro”.

Klaus Schwab (Fórum Econômico Mundial)
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PESQUISA COM LÍDERES

Tempo médio 
de empresa

23 
anos

10 
anos

19% 81%
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• Responsável

• Burocrática

• Eficiente

• Conservadora

Como você identifica 

a empresa em que 

trabalha?

VISÃO DOS LÍDERES

• Responsável

• Colaborativa

• Aberta a 
mudanças
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Qual a restrição 

orçamentária da área 

em razão da pandemia?

VISÃO DOS LÍDERES

38%

24%
9%

19%

10%

17%

13%

16%30%

25%
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Quais os maiores 

Impactos da Restrição 

Orçamentária?

VISÃO DOS LÍDERES

• Mão de Obra 
direta

• Reavaliação 
de Novas 
Contratações

• Redução de 
Investimentos

• Reavaliação 
de Novas 
Contratações
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• Aberto a 
mudanças

• Colaborativo

• Responsável

Como você se 

descreve?

VISÃO DOS LÍDERES

• Aberto a 
mudanças

• Responsável

• Transparente
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• Restrições 
Financeiras

• Cultura 
Organizacional

• Comunicação

Quais os maiores 

desafios profissionais a 

lidar frente ao cenário 

atual?

VISÃO DOS LÍDERES

• Restrições 
Financeiras

• Cultura 
Organizacional
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VISÃO DOS LÍDERES: 
caminhos possíveis | reduzir os impactos financeiros do Covid-19 
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VISÃO DOS LÍDERES: 
caminhos possíveis | reduzir os impactos financeiros do Covid-19 

CUSTOSREDUÇÃO
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REDESENHO DOS PROCESSOS
OBJETIVOS
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GESTÃO POR PROCESSOS

Tomada de Ações Corretivas
Padronização

Acompanhamento dos resultados e da implantação Execução do Plano de Implantação dos Processos

Redesenho e elaboração do Plano 
de Implantação

Mapeamento da Situação dos processos

Mapeamento da 
Cadeia de Valor e 
Priorização dos 
Processos

CICLO DE VIDA BPM / PDCA
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CADEIA DE VALOR
PLANEJAMENTO: MELHORIA DOS PROCESSOS
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DIAGRAMA DE OPORTUNIDADES
PLANEJAMENTO: MELHORIA DOS PROCESSOS
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PLANO DE AÇÃO 

LEAN

PLANEJAMENTO: MELHORIA DOS PROCESSOS
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PLANO DE AÇÃO 
DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO (DEIP)
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RELATÓRIO DE UMA PÁGINA (OPR)
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ANÁLISE DOS RESULTADOS
PROCESSO DE PLANEJAR E PROGRAMAR A MANUTENÇÃO

 Estrutura de "padrão de
manual“ melhorar as
especificações

 Equipe com representantes da
área de Material Rodante 

validar insumos e recursos

 Indicadores
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ANÁLISE DOS RESULTADOS
PROCESSO DE GERIR EQUIPES E DESEMPENHO DA ESTAÇÃO

 Redução de remanejamentos

 Redução de Custos

 Revisão e redução de
procedimentos

 Satisfação dos Passageiros
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ANÁLISE DOS RESULTADOS
PROCESSO DE VALORAR AS CONTRATAÇÕES
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CONCLUSÕES

COVID-19
MAIOR CRISE

FINANCEIRA 

CONCLUSÕES

FREEPIK
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CONCLUSÕES

DESAPRENDER REAPRENDER

FREEPIK
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CONCLUSÕES

OS NOVOS DESAFIOS 

COM O HOME OFFICE
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CONCLUSÕES

REVER PROCESSOS

GESTÃO POR 

PROCESSOS
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CONCLUSÕES

Líderes inspiradores são capazes

de manter a confiança em seus

times, saber ouvir, liderar pelo

exemplo com transparência e

assertividade, colhendo sempre

resultados excepcionais
FREEPIK
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CONCLUSÕES
TRABALHOS FUTUROS E UMA LUZ NO FIM DO TÚNEL
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CONCLUSÕES
TRABALHOS FUTUROS E UMA LUZ NO FIM DO TÚNEL

Orçamento matricial

Ampliação de Novos Negócios 

Atuação Matricial Automatização de Processos
Benchmarking

Comunicação
Desburocratização

Revisar a Política Tarifária

Economia de recursos

Inovação

Novas metas e indicadores Renegociação de Contratos

Revisão de Processos 

Teletrabalho 

Terceirização

Vacinação ampla

FREEPIK
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CONCLUSÕES
TRABALHOS FUTUROS E UMA LUZ NO FIM DO TÚNEL

Vacinação ampla

FREEPIK
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