TRILHOS PARA UM
FUTURO SUSTENTAVEL

O PAPEL DA LIDERANCA NO ENFRENTAMENTO DA
MAIOR CRISE FINANCEIRA DO SETOR
METROVIARIO

Mariana Yassuda
Leandro Kojima




TRILHOS PARA UM
FUTURO SUSTENTAVEL

Mariana Yassuda - WMestre em Politicas Publicas e Governos Comparados
pelo Institut d’Etudes Politiques, Lyon, Fran¢a. Economista formada pela Universidade Estadual de
Sdo Paulo — UNESP. Trabalha ha 9 anos no Metr6 de Sdo Paulo, atualmente como coordenadora

de contratos e orcamento da Geréncia de Comunicag¢do e Marketing.

Leandro Kojima = Mestre em Sistemas Eletrénicos pela Universidade de Sdo Paulo, MBA
em Gerenciamento de Projetos na FGV e Engenheiro Eletricista pela PUC/SP. Trabalha
ha 19 anos no Metré de Sdo Paulo, atualmente como Gerente de Engenharia de Custos. Possui
certificacdo Project Management Professional — PMP e Profissional certificado com énfase em

Administragcéo — ICSS.

~
‘



Queda na deman
Passag

d SEMANA DE TECNOLOGIA WENi ik
2 METROFERROVIARIA $ AEAMESP

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO




“,;'0 ;"

* Medidas de limpeza " ,\

. Novas tecnologlas
J i

7.4 J ECustos X Receltas& |




omo
engajar os
lideres para
passar pela
crise?

273 SEMANA DE TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA

REALIZACAO

$ AEAMESP

ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO



Criacao de redes
Inteligencia de grupo

Lideranca engajadora




“Os tomadores de decisdo costumam ser levados pelo
pensamento tradicional linear (e sem ruptura) ou
costumam estar muito absorvidos por preocupacoes
imediatas, portanto, nGo conseguem pensar de forma
estratégica sobre as forcas de ruptura e inovagdo que
moldam nosso futuro”.

Klaus Schwab (Férum Econ6mico Mundial)




PESQUISA COM LIDERES

Outras empresas do
Setor Metroferroviario
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VISAO DOS LIDERES:

Caminhos possiveis | reduzir os impactos financeiros do Covid-19

REDUCAO CUSTOS
PROGESSNS




REDESENHO DOS PROCESSO0S
OBJETIVOS

AUMENTAR PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

REDUZIR GUSTOS

GARANTIR ADERENCIA A ESTRATEGIA DA EMPRESA

ANALISE DE RISCOS

CRIAR BASE PARA A MELHORIA CONTINUA




GESTAO POR PROCESSOS
CICLO DE VIDA BPM / PDCA

Mapeamento da
Cadeia de Valor e
Priorizacao dos

ANALISE Processos
™) Mapeamento da Situacdo dos processos
DESENHO

L) Redesenho e elaboracao do Plano
de Implantacdo

ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO

REFINAMENTO

Tomada de Acdes Corretivas
Padronizacao

MONITORAMENTO ECONTROLE (U

Acompanhamento dos resultados e da implantacao

Fonte: BPM CBOK 3.0 — Guia para gerenciamento de processos de negocio




CADEIA DE VALOR
PLANEJAMENTO: MELHORIA DOS PROCESSOS

% 3 1. REALIZAR 2. REALIZAR R 4. REALIZAR 5. GERIR 6. GERIR 7. VIABILIZAR
Q0o EXPANSAQ DA OPERACAO ' SEGURANCA ARRECADACAO ARRECADACAO NOVOS |\ Al
9 = MALHA COMERCIAL DE ESTACOES PUBLICA TARIFARIA ACESSORIA NEGOCIOS o
8 E METROVIARIA TRENS METROVIARIA RESULTADO
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- ml Q FINANCEIRO
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i i, 10. REALIZAR EXECUCAO ECONOMICO- #
8. REALIZAR SERVICOS JURIDICOS  JIIL 9. GERIR RECURSOS HUMANOS : | |||
L —t FINANCEIRA o -
= SATISFACAO
L
O o 12. GERIR TECNOLOGIA DA 13. GERIR COMPRAS, DO CLIENTE
E o 11. GERIR SUPRIMENTOS E TRANSPORTE e-. INFORMACAO D CONTRATACOES E CONTRATOS
Q2
o » . . L
= 14. REALIZAR GESTAQ ADMINISTRATIVA 15. ADMINISTRAR PATRIMONIO =
16. GERIR COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO 17. EXECUTAR MANUTENCAO DO SISTEMA x LEGISLACAO,
METROVIARIO PADROES E
POLITICAS
CUMPRIDOS
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DIAGRAMA DE OPORTUNIDADES | METRO
PLANEJAMENTO: MELHORIA DOS PROCESSOS

__+ DISFUNCOES: As pessoas estdo fazendo o que deveriam fazer?
Se ele realiza tarefas que ndo sdo de sua responsabilidade, significa que esta deixando de
' fazer algo que deveria estar fazendo, ou entdo, que a fungdo original apresenta, em algum
/ grau, tempo ocioso, ou, como ultima hipotese, que o individuo esta sobrecarregado.
Contrapartida: Pessoas especializadas e capacitadas para executar os processos

PESSOAS
_» DESCONEXOES: Como a auséncia de padrio pode impactar no

J meu processo?
A variabilidade & inerente aos processos, mas € tambem uma fonte de perdas, uma vez

gue tem como consequéncia a variabilidade de qualidade, custo ou entrega.
Desperdicio de tempo e rendimento do ativo.

CAPACIDADE 4
DE AGREGAR
VALOR 4

Contrapartida: Processos enxutos e eficazes

PROCESSOS 1 DESPERDICIOS: Quais séo minhas principais perdas?

’ Excesso de movimentacbes, defeitos, reprocessamento, espera, estoque
O____-—f" Desconexdes + Disfuncdo
Contrapartida: tecnologias eficientes para aumentar a produtividade do trabalho humano
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PLANO DE ACAO P METRO
PLANEJAMENTO: MELHORIA DOS PROCESSOS

Fluxo de
valor

Producdo
puxada




PLANO DE ACAO | METRO.
DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO (DEIP)

REGULAMENTACOES (“De acordo com”)

Orgios

ERE Financiadores Governo Metrd Metrd Metrd TCE CREA Metrd
Federal B Estadual
Internacionais
7 O ® 14 15 16 17 ® 20
A &S A A o b PN 4 S
{
Regulamento Matriz Regulamentacéo da PRO-04-200
. e Decreto MAN. 9_:200 . !iegglamento de D R.g C Recomendages responsabilidade (Solicitagdo de cotagdo
Lei 13.303 Guidelines 63.316 (Medlga.o .de Licitagdes e c?ntratos b e s S P:’aE ontLatc!s s Técnica do Para processos de
Obras Civis) E demais ajustes e Servigo de Engenharia Engenheiro Valoracsio) \

Gestor d)o ‘ Documentagéo
contrat para contratagido

Planilha de

[ estor do
Senvic }o tnntrato

Valorar contratagoes

ENTRADAS (“Entradas”)
(.,soanpoud,,) svaivs

Bases de custos E Pregos
A ’o De insumos
CPOS, PINBER o Bases de custos Plataforma Software de
SABESP, DNIT, BEEELUmOos Para Recebimento
G . Ferramenta de Softwares de Controle de
Da documentagéo - .
X orgamentagéo apoio Processos da
E encaminhamento Gerénci
Forneoedore’@‘ CotacBes De orgamento eréncia
v b 4 v v
Composigdo de o o @ @
precos Metrd ormagéo de - - - -
(Base internl»e rego unitéario/
Taxa de BDl e global
Encargogsociais SAP RM Solum Office 365 PCB

ases de pregos

CADTER’ o &e Servicos

comuns

SUPORTE (“Com o uso de”)

LEGENDA: o Interface Conforme o Interface Ndo Conforme




RELATORIO DE UMA PAGINA (OPR) % .o

m Subprocesso: Gestor: Leandro Kojima Meta: Reducdo do tempo gasto na realizagao das valoragtes e aumento
Valorar Compras e ContratacBes Responsavel: Nelly Yoshizaki da satisfagdo dos clientes internos
° Status do Plano de acdo i -C
Acompanhamento dos resultados
EErTTTTYR—
- Atrasada T o RESULTADO RESULTADO
z m Em Andamento "o1g Lol A MAIO ACC
& Concluida "1 i " . : o . ;
. Valoragdes concluidas no prazo - % i Apuragao Parcial Jun: 89% 80%
L A Iniciar T8
° & Sem prazo "o ;‘rempo Médio - dias Apuracgo Parcial Jun: OK éth,t'Co'::nplexld
‘ TOTAL 3G ." LETE
Top 10 AcBes gconomia nos p_rocessos licitatdrios - % Em implantac3o {dependente do; 30%
{Orcamento Estimado x Valor Contratado) : :
19 Ranking Responsével # AcBes S R
h 49% 1e Wanderlel Silva Alves 16 éApraveitamemu do processo de valoragio - % éFérmulE de calculo em avaliagaoé 70%
22 Nelly Miyazakl Yoshizaki &
z as Leandro Kofima 5 iProcessos Cancelados - % Apurag3o Parcial Jun: 17% 10%
42 Marcelo Renato Dias dos Santos4 o e O A A N T e oo s T e oo
5¢  Sebastlio Carlos de Souza 4 Retrabalhe - % Apuragdo Parcial Jun: 43% 10%
| 62 Marcelo Berreiha Albarlcl 2 (Atualizagio Orgamentaria) . (recorréncia-confirmar) T
. 0 72 Marcelo Albaricl 1 5 :
arceta Ahare Economia Aditivos - % S 13% . 248% . 20%
ge Henrl 1 | : : :
° de Agdio Satisfacdo dos Clientes Internos - Nota nfa 4,6 4,0
. i ) _ - > T e P e
Fonte: GPA — 28/06/2021 — desconsiderando as agdes canceladas e agrupadas conforme repertado no 12 ciclo Redugio de gastos - % é 2% E 1,62%  1147%
E de acompanhamento i i i
Préximos passos e Pontos de Atengdo
- Status Ag¢do “Portal de Cotagfies” e agbes com GTI;
- Aconclusdo de 6 agdes (4, 26, 34, 50, 53, 56) depende da publicaggo do IN — previsto para 21/07. Em fase de revisdo.
- Indicadores: revisdo geral das bases de dados.




ANALISE DOS RESULTADOS [ METRO
PROCESSO DE PLANEJAR E PROGRAMAR A MANUTENCAO

RESULTADO RESULTADO
MAIO ACC

INDICADOR

META

CUSTO - %

571% 0 -13,70%  -15,70% > -11,47%

o Estrutura de '"padriao de [EEEICEAE s s 100(esoomen
manual“— melhorar PRR CUAUDADE % -L2 e3E%  100%  100%(8500 MKEF)
especificacoes quaome-x-a e wox doesomn)

® EqU|pe com representantes da I —— ___________________ " _____________________ L __________________________________________________________________
’ . DISPONIBILIDADE - % - L1 . 100% | 99,95% . 98,0%
area de Material Rodante —» § = = :
validar insumos e recursos

;DISPONIBILIDADE -% -

e [ndicadores



ANALISE DOS RESULTADOS P[METRO
PROCESSO DE GERIR EQUIPES E DESEMPENHO DA ESTACAO

INDICADOR RESULTADO RESULTADO

e Reducgao de remanejamentos -
e Reducao de Custos

e Revisao e reducao de
procedimentos

e Satisfacao dos Passageiros EXPERIENCIA DE VIAGEM 0% Avaliagio +




ANALISE DOS RESULTADOS | METRO.
PROCESSO DE VALORAR AS CONTRATACOES

RESULTADO
ACC

INDICADOR RESULTADO MAIO

ANS e ANS reversos de ; : g
acordo com a complexidade Valoragdes concluidas no prazo- % - Apuracgdo Parcial Jun: 89% | 80%

E‘I'empo Medio - dias Apuracao Parcial Jun: OK éANSlCompIexidadeé

bases de dados de
valoragao

Economia nos processos licitatorios - % Em implantacs 30% :
{Orgamento Estimadox Valor Contratado) 5 M Implantacao

Aproveitamento do processo de valoragdo - % : Formula de calculo em avaliagdo 70% 5
Implantagdo de B e e e e e e

Instrumento Normativo ;Processos Cancelados- % Apuragao Parcial Jun: 17% 10%

com Indicadores e Checklist

Retrabamo%"
Acordo de ;{Atual'lzagﬁoOrgamenta’ria] Apuragao Parcial Jun: 43% 10%

confidencialidade e sigilo
do orgamento

;Economia Aditivos - % 13% 24,8% 20%

Automatizac3o e iSatisfagﬁo dos Clientes Internos - Nota n/a 4,6 4,0

ﬂ padronizagdo do processo e i e """""""""""""""" """"""""""""""""""""
no SAP Reducgdo de gastos - % i +2% -1,62% -11,47%




CONCLUSOES

‘ MAIOR CRISE
FINANCEIRA

FREEPIK

d SEMANA DE TECNOLOGIA REALIZACAO

, N
METROFERROVIARIA Ny AEAMESP

ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO




273 SEMANA DE TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA




| ‘,\
1

CONCLUSOES
- g

I ZSTME 21,1651 4 - Sag =

ThiLHos p
FUTURD wﬁéu'# Vil

ADETEENOLD
- -‘o ,Z.Iauu‘amgm\ommk

d SEMANA DE TECNOLOGIA - REALIZAGAD
5? b3 217 vemoreRroviin | L AeaMESP







2 3 "
A . AR n J
b oy R Brog et ¢ g
w 4 s A\~‘ s
. ¢ ; 7 6
PRI )
-y 85 5

Lideres inspiradores sdo capazes -

de manter a confianca em seus

times, saber ouvir, liderar pelo I
exemplo com transparéncia e y
assertividade, colhendo sempre | "} \
resultados excepcionais J {

S P 3 acanese




CONCLUSOES )
TRABALHOS FUTUROS E UMA LUZ NO FIM DO TUNEL

Consumo de Eletricidade (ONS) Brasil - Indice de Mobilidade Urbana
Indice Base 100 = jan-fev/2020 - Ultimo valor: 109.25 MM 7 dias. Base 100 = jan/20 - Ultimo valor: 124.1 (carro)
115+
— Consumo 1801
T ="z dies |
. 100+
105 - We 85
100 - ‘ 60 -
] 40
95 20-

90 -

jan-20mar-20mai-20 jul-20 set-20nov-20jan-21mar-21mai-21 jul-21 fev-20 abr-20 jun-20 ago-20 out-20 dez-20 fev-21 abr-21 jun-21 ago-2-
Fonte: ONS Fonte: Apple, Mobility Trends Reports
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Ampliacédo de Novos Negiclos Revisao de Processos
Atuacao Matriclal Automatizacédo de Processos

Benchmarking 7eletrabalho Orcamento matriclal
Vacinacao ampla

Renegoclacéo de Contratos Novas metas e indicadores
Economia de recursos © Desbufocratizacio Tercelrizagio
Inovacéao Revisara Politica Tarifaria Comunica¢éao
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